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Заявление по заказу
Для обращения по пункту 5.10 публичной оферты. Заполните поля, опишите претензию и
укажите, как вы просите её разрешить.

Данные покупателя
Фамилия, имя, отчество: __________________________________________________

Телефон: _________________________________________________________________

Электронная почта: _______________________________________________________

Заказ и товар
Номер заказа: ____________________________________________________________

Дата покупки: __________________ Дата получения: __________________

Название товара, объём и упаковка: _______________________________________

Количество: __________ Стоимость товара, руб.: __________________

Описание претензии
Например: недовложение, другой товар, производственный дефект. Укажите, когда и при каких
обстоятельствах обнаружена проблема.

Моё требование
Укажите желаемое решение и сумму, если просите вернуть денежные средства.

Возврат денежных средств
Предпочтительный способ: через сервис оплаты заказа / на банковский счёт
(нужное подчеркнуть). Реквизиты счёта при необходимости приложите отдельно.

Приложения
Перечень приложенных документов и материалов: ____________________________

Дата: __________________ Подпись: __________________

Расшифровка подписи: _____________________________________________________
Отправьте заполненное заявление на info@aromare4u.ru.
Порядок обращения: https://aromare4u.ru/refund_returns/


